INCONTRO SEMESTRALE UNITA’ PRODUTTIVA FILIALE E SPORTELLI ESTERNI ROMA — 30 GIUGNO 2011

DICHIARAZIONI CONCLUSIVE DELLA DIREZIONE AZIENDALE

Nel corso dell'incontro semestrale del 30 giugno 2011, tenutosi ai sensi dell’art. 11 del CCNL 8 dicembre 2007, la
Organizzazione Sindacale FISAC/CGIL ha posto una serie di quesiti in ordine a organici, ritmi e carichi di lavoro,
alla sicurezza fisica ed alle condizioni igienico ambientali in cui opera il personale assegnato all’'Unita produttiva
Filiale e Sportelli esterni di Roma.

A seguito di tale incontro, approfondite le previste specifiche materie, Vi rappresentiamo le seguenti dichiarazioni
conclusive dell’Azienda.

Organici, carichi e ritmi di lavoro

| dati aziendali contrattualmente previsti sono stati comunicati ed illustrati nel corso dell'incontro annuale ex art. 10
CCNL 8 dicembre 2011 tenutosi in pari data. Si conferma, comunque, che l'organigramma e funzionigramma
applicato nella Filiale & quello standard, a suo tempo illustrato ed oggetto di Circolare.

A breve, peraltro, & previsto un incontro a livello aziendale sugli sviluppi del Progetto Rete Bancaria, che potra
fornire informazioni aggiornate in ordine ai profili di decentramento operativo ed interventi di riduzione delle attivita
a minor valore aggiunto.

Condizioni igienico —ambientali

Si conferma che l'impianto di estrazione aria dei locali interni della Filiale & stato rivisto, con sostituzione di
un’apparecchiatura a soluzione el problema evidenziato. Si inseriscono, inoltre, pellicole protettive sui vetri per
abbattimento del calore. La situazione, gia verificata positivamente, & comunque monitorata.

L’accesso facilitato alla Filialeper i diversamente abili & gia previsto nell'lambito del completamento dei complessivi
lavori di riqualificazione dellimmobile.

Tutela fisica

Secondo quanto gia a suo tempo illustrato in linea generale, gli apprestamenti di sicurezza sono modulati
opportunamente sulla base di parametri oggettivi che tengono conto sia dei fattori territoriali, che della complessiva
situazione logistica ed operativa dei singoli Sportelli, il tutto in ottica di contemperare la qualita dell'accoglienza alla
clientela con la sicurezza degli operatori.

In particolare si conferma la previsione della progressiva estensione dell'utilizzo del cash in cash out —
apparecchiatura testata come particolarmente valida per i profili di sicurezza e che risulta gradita dagli addetti al
front office — anche agli Sportelli esterni cittadini, ad iniziare da Parioli e Cicerone.
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